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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY HANDLOWEJ CAPIRA SP. Z 0.0. SP. K.

l. Zakres obowigzywania/ Zawarcie umowy

1. W odniesieniu do wszelkich transakcji sprzedazy, $wiadczenia ustug, porozumien i ofert w obrocie handlowym, ktérych strong
jest CAPIRA Sp. z 0.0. Sp. k. (w dalszej czesci zwana CAPIRA), stosuje sie wytgcznie ponizsze Ogélne Warunki Wspotpracy
Handlowej (dalej zwane ,OWWH") w wersji kazdorazowo obowigzujgcej, takze w przypadku, gdy nie bedziemy sie na nie
wyraznie powotywa¢ w przysziosci. Poprzez udzielenie zamoéwienia Klient wyraza zgode na zastosowanie OWWH w
odniesieniu do danego zamowienia, jak i w stosunku do wszelkich przysztych zamdéwien z firmg CAPIRA. Jakiekolwiek inne
ustalenia wymagajg potwierdzenia w formie pisemnej.

2. Ogodlne warunki umow lub inne wzorce uméw stosowane przez Klienta, ktére nie sg zgodne z OWWH, sg wigzgce jedynie pod
warunkiem, ze zostaty zaakceptowane na pismie przez firme CAPIRA.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWWH wymagajg porozumienia w formie pisemnej. W razie braku takiego porozumienia zmiana
lub uzupetnienie OWWH wigze Klienta, jezeli taka zmiana lub uzupetnienie zostaty doreczone, a Klient nie wypowiedziat umowy
w najblizszym mozliwym terminie, przy czym w maksymalnym terminie 2 dni kalendarzowych.

4. Zamowienie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej drogg mailowg oraz zawiera¢ nazwe firmy, doktadny adres, numer NIP
i REGON, zakres zamowienia lub numer oferty przedstawionej przez firme CAPIRA.

5. CAPIRA zastrzega sobie prawo do zgdania przeditozenia przed zawarciem umowy aktualnych odpiséw z odpowiednich
rejestrow, potwierdzenia nadania numeru NIP i REGON oraz umowy spotki. Wymagane dokumenty nalezy przedtozy¢ przy
pierwszym sktadnym przez Klienta zamowieniu w firmie CAPIRA.

6. Osoba dokonujgca zamowienia w imieniu Klienta oswiadcza, iz posiada petnomocnictwo do sktadania zamowien w imieniu
Klienta. CAPIRA zastrzega sobie prawo do zgdanie potwierdzenia zamdwienia przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta
zgodnie z odpisem z odpowiedniego rejestru.

7. Udzielenie zlecenia przez Klienta oraz Potwierdzenie realizacji zamdwienia nastepuje zwyczajowo w formie pisemnej. Na
potrzeby OWWH za forme pisemng uwaza sie rowniez telefaks lub elektroniczne przekazanie danych, np. w formie maila, jesli
tylko udzielajgcy zlecenia moze zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowany na podstawie powszechnie uzywanych standardéw.

8. W odniesieniu do udostepnionych przez firme CAPIRA ilustracji, rysunkéw, kalkulacji, ofert i innych dokumentéw, zastrzega ona
sobie prawo wiasnosci i prawa autorskie. Ww. dokumenty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa CAPIRA i nie mogg by¢ bez jej
pisemnej zgody udostepnianie osobom trzecim.

9. Zamawiajgcy dostarczajgc materiaty graficzne w celu realizacji zamdéwienia odwiadcza tym samym, Zze posiada uprawnienia do
dysponowania wszelkimi dostarczonymi znakami towarowymi i nie naruszajg one praw osob trzecich, w szczegodlnosci praw
autorskich i wynalazczych.

10.W wypadku, gdy potwierdzenie zlecenia odbiega trescig od zamdwienia, za wigzgce umownie uznaje sie potwierdzenie zlecenia,
jesli w ciggu 3(trzech) dni od jego wystania druga strona nie zgtosi pisemnie sprzeciwu w tej sprawie.

11.W razie swiadczenia ustug na rzeczach jej powierzonych firma Capira przyjmuje te rzeczy na przechowanie.

12.Z uwagi na rézne parametry podtoza drukarskiego jakim jest papier (rodzaj papieru) jak i przez stosowane operacje
uszlachetniajgce (laminowanie lub lakierowanie) kolory nadruku reklamowego na wyrobie gotowym mogg minimalnie odbiegac
od koloréw zawartych we wzorniku Pantone, oraz wykonanego cyfrowo wydruku kolorystycznego proof.

13.CAPIRA wykonuje nadruki reklamowe w systemie Pantone lub w systemie CMYK oryginalnymi farbami z okre$long prébg
kolorystyczng, a jedynym odniesieniem zgodnosci kolorystycznej jest certyfikowana proba dostawcy farby oraz wzornik koloréw
Pantone. W przypadku podania numeru farby przez Klienta odpowiedzialnos¢ firmy CAPIRA za niezgodnosci kolorystyczne z
wczesniejszymi wydrukami lub innymi wzorcami kolorystycznymi dostarczonymi przez Klienta jest wylgczona.

14.W przypadku realizacji prac w systemie CMYK jedynym wzorcem kolorystycznym jest wykonany przez firme CAPIRA (na
podstawie materiatow przestanych przez Klienta) i zaakceptowany przez Klienta wydruk kolorystyczny lub dostarczony przez
klienta wzorzec kolorystyczny.

15.CAPIRA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy tekstowe i graficzne w nadruku reklamowym, w przypadku akceptacji przez
Klienta projektu graficznego w wersiji elektronicznej lub papierowe;j.

Il Ceny/zaptata

1. Ceny w obrocie handlowym sg cenami netto, do ktérych kazdorazowo doliczany jest podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.
Kalkulacja ceny obejmuje jedynie wydanie towaru w siedzibie CAPIRA. Ceny nie zawierajg kosztow wysyiki i transportu (chyba
,2ze kalkulacja stanowi inaczej) oraz ubezpieczenia towaru. Kalkulacja ceny i zaptata nastepuje w ztotych polskich lub ich
rownowartosci wyrazonej w walucie obcej. Dodatkowe koszty powstate w wyniku zaptaty z walucie obcej ponosi Klient.

2. Ze wzgledow technologicznych CAPIRA dopuszcza odchylenia naktadu realizowanego w stosunku do naktadu zamdwionego o
10%.

3. W razie rezygnacji przez Klienta z zamdwienia po jego potwierdzeniu przez CAPIRA i wykonaniu prac zwigzanych z
przygotowaniem graficznym oraz poniesienia kosztow zwigzanych z przygotowaniem produkcji CAPIRA ma prawo:

- zadac zapfaty za prace wykonane wedtug stawki 200,00 PLN za 1 godzine pracy studnia graficznego

- zadac zwrotu poniesionych naktadéw zwigzanych z przygotowaniem produkcji  uwzglednionych na potwierdzeniu
zamowienia,

- dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

4. Wskazane w ofercie ceny obowigzujg maksymalnie przez okres jednego miesigca od doreczenia oferty Klientowi pod
warunkiem, ze dane bedgce podstawg ustalenia ceny nie ulegng zmianie.

5. Niezalezne od firmy CAPIRA okolicznosci, ktore wystapig po ztozeniu zamowienia i ktére bedg miaty znaczacy, nie dajacy sie
przewidzie¢ wptyw na podstawe kalkulacji cen, upowazniajg firme CAPIRA do podwyzszenia uzgodnionych cen, jednakze tylko
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do wysokosci, ktéra uzasadniona bedzie wystgpieniem ww. okolicznosci. Powyzsze dotyczy w szczegdolnosci zmian
ustawowych, zarzagdzen urzedowych etc. Podwyzszone w ten sposéb ceny zostang ustalone na tej samej podstawie, co ceny
pierwotnie uzgodnione i nie bedg miaty na celu zwiekszenie zyskow.

6. Kwoty wynikajgce z rachunkdéw sg wymagalne w terminach kazdorazowo ustalonych z Klientem , chyba ze strony wyraznie
postanowity inaczej.

7. CAPIRA wystawi fakture VAT najp6zniej w terminie 7 dni od daty wydania catosci lub czesci towaru.

8. Kwoty wynikajgce z ptatnosci na rzecz firmy Capira nie podlegajg potrgceniu bez pisemnej zgody firmy CAPIRA, tj. strony
wytgczajg mozliwos¢ potrgcenia ustawowego na zasadzie art. 498 §1 kodeksu cywilnego.

9. W przypadku ptatnosci po terminie, naliczane bedg odsetki maksymalne. Zastrzega sie prawo do dochodzenia dalszych
odszkodowan z tytutu zwtoki oraz zaliczania zaptaty w pierwszej kolejnosci na poczet naleznych odsetek.

10.CAPIRA  zastrzega sobie prawo Zzgdania  zaliczki na  poczet zaptaty przed wydaniem  towaru.

. Wydanie towaru

1. Uzgodnione terminy wydania towaru wymagajg pisemnego Potwierdzenia realizacji zamowienia przez firme CAPIRA.

2. Uzgodniony termin wydania towaru bedzie uznany za dotrzymany, jesli przed jego uptywem zamdwiony towar zostanie wydany
Klientowi. Za wydanie towaru uwaza sie przekazanie towaru osobie wyznaczonej do jego odbioru lub ewentualnie postawienie
towaru do dyspozycji Klienta po poinformowaniu go o tym w zwigzku z uptywem terminu realizacji zamowienia. Wszelkie ryzyka
uszkodzenia, czy tez utraty towaru przechodzg na Klienta z chwilg wydania towaru, czy tez jego zwtoki w odbiorze.

3. Klient zobowigzany jest do odbioru towaru z siedziby Sprzedajgcego w dniu wskazanym na potwierdzeniu terminu realizaciji
zamowienia. Jesli CAPIRA nie moze wywigzac sie ze swoich obowigzkow na skutek okolicznosci wywotanych dziataniem sity
wyzszej, ktorych nie mozna byto przewidzie¢c w momencie zawarcia umowy, takich jak: konflikty miedzy pracodawcg a
pracownikami, strajki, nieprzewidywalne zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu lub nieuniknione zmniejszenie surowcéw lub na
skutek podobnych okolicznosci, na ktore nie miata wptywu, jest ona zwolniona z obowigzku $wiadczenia na czas trwania takiego
zakiocenia. Uzgodnione terminy dostawy zostang w takim przypadku wydtuzone o czas trwania zaktocenia. W przypadku
wystgpienia powyzszych okolicznosci roszczenia odszkodowawcze Klientow sg wytgczone. Na czas trwania zakidcenia
zawieszone bedg takze obowigzki Klienta wymienione w umowie. CAPIRA ma obowigzek niezwtocznego, najpozniej w ciggu 7
(siedmiu) dni poinformowania Klienta o wystgpieniu i ustgpieniu okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg w rozumieniu
niniejszego postanowienia.

4. Jesli wydanie towaru opdznia sie na skutek okolicznosci spowodowanych przez Klienta, ma on obowigzek zwrdcenia firmie
CAPIRA wszelkich powstatych przez to dodatkowych kosztéw.

5. Jesli Klient odmawia odbioru towaru w terminie, chociaz jest do tego zobowigzany, zaptaci na rzecz firmy CAPIRA kare umowng
w wysokosci 5% kwoty zlecenia netto. Zastrzega sie w takim wypadku prawo firmy CAPIRA do dochodzenia dalszych roszczen
odszkodowawczych, tj. przewyzszajgcych wysokosc¢ kary umownej. Powyzsze postanowienie nie wytgczajgc roszczen firmy
CAPIRA o zaptate za wykonane dzieto.

6. Klient ponosi ryzyko zaptaty ceny takze w przypadku utraty zakupionego towaru od momentu, w ktérym towar zostat wydany
Klientowi. To samo dotyczy przypadku, kiedy klient jest w zwtoce w jego odbiorze.

7. CAPIRA moze zobowigzac¢ sie do zorganizowania transportu towaru w miejsce wskazane przez Klienta wytgcznie w drodze
indywidualnych ustaleh zamieszczonych na potwierdzeniu zamowienia. Wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg
towaru oraz koszty zwigzane z transportem towaru ponosi Klient.

8. Na zyczenie Klienta CAPIRA moze ubezpieczyC towar od kradziezy, zniszczenia oraz szkod spowodowanych transportem,
ogniem i wodg jak rowniez innych ryzyk podlegajgcych ubezpieczeniu. Koszta ubezpieczenia ponosi Klient.

9. Wydanie towaru czesciami jest dopuszczalne, o ile Klient wyrazit na to zgode.

IV. Zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej

1. CAPIRA zastrzega sobie wiasnos¢ przedmiotu dostawy do chwili wptywu wszelkich ptatnosci wynikajgcych ze stosunkéw
handlowych z Klientem, wigcznie z biezgcym stanem naleznosci.

2. Jesdli Klient naruszy postanowienia umowne, w szczegolnosci bedzie zwlekat z zaptatg, CAPIRA ma prawo do odebrania mu
przedmiotu umowy. W powyzszym przypadku Klient jest zobowigzany do wydania przedmiotu umowy. Zgdanie wydania
przedmiotu umowy przez firme CAPIRA nie jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy, chyba ze CAPIRA jednoznacznie
ztozy na pismie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Zajecie przedmiotu umowy zawsze zwigzane jest z odstgpieniem od
umowy. W wypadku zajecia lub innych ingerencji przez osoby trzecie, Klient ma obowigzek niezwlocznego pisemnego
poinformowania o tym firme CAPIRA, aby mogta ona wystgpi¢ z powodztwem zgodnie z art. 841 Kodeksu postepowania
cywilnego. Jesli osoba trzecia nie moze zwrécic¢ firmie CAPIRA sgdowych i pozasgdowych kosztow powddztwa wytoczonego
zgodnie z art. 841 Kodeksu postepowania cywilnego, Klient odpowiada wobec firmy CAPIRA za niesciggniete naleznosci na
zasadzie ryzyka z art. 473 §1 kc.

3. Klient ma prawo do odsprzedazy przedmiotu dostawy w normalnym obrocie handlowym; ceduje on na firme CAPIRA juz w chwili
odsprzedazy wszelkie roszczenia w wysokosci kwoty koncowej na fakturze (fgcznie z podatkiem VAT), ktére na skutek dalszej
sprzedazy powstang na jego rzecz wobec jego odbiorcéw lub oséb trzecich, i to niezaleznie od tego, czy przedmiot dostawy
zostat odsprzedany bez porozumienia czy za porozumieniem. Klient jest uprawniony do sciggniecia wierzytelnosci takze po jej
scedowaniu. CAPIRA ma prawo do samodzielnego sciggniecia wierzytelnoéci, jednakze zobowigzuje sie do powstrzymania sie
od jej Sciggniecia tak dtugo, jak dtugo Klient nalezycie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan ptatniczych i nie zwleka z zaptata.
W powyzszym przypadku CAPIRA moze zazadac, aby Klient ujawnit scedowane wierzytelnosci i ich dtuznikow, podat wszelkie
dane niezbedne do Sciggniecia wierzytelnosci, wydat zwigzane z cesjg dokumenty i poinformowat dtuznikdw (osoby trzecie) o
cesji wierzytelnosci.
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VL.
. Roszczenia odszkodowawcze, w szczegdélnosci z tytutu winy przy zawarciu umowy lub naruszenia umownych lub ustawowych

VII.

1.

2.

Jesli przedmiot dostawy zostanie trwale potgczony lub zmieszany z przedmiotami nienalezgcymi do firmy CAPIRA, CAPIRA
nabywa prawo wspoétwlasnosci nowej rzeczy w stosunku wartosci przedmiotu dostawy do pozostatych potgczonych lub
zmieszanych przedmiotéw w momencie pofgczenia lub zmieszania.

Klient ma prawo do roszczenia o przeniesienie zastrzezonej wtasnosci, jesli wysokos¢ zabezpieczenia przekroczy 110% wartosci
rynkowej przedmiotow, co do ktérych CAPIRA zastrzegta sobie prawo wtasnosci.

Prawa Klienta w przypadku wad

. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia odebranego towaru na okolicznosc¢ jego wadliwosci. Wady nalezy zgtaszac nie pozniej

niz w terminie 7 (siedmiu) dni od odbioru towaru, natomiast wady ukryte nalezy zgtaszac firmie CAPIRA niezwiocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od ich wykrycia. Odpowiedzialno$¢ firmy Capira za wady zgtoszone po terminie jest
wytaczona. Powyzsze ograniczenia co do rekojmi nie dotyczg transakcji dokonywanych z konsumentami.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podacC nastepujgce informacje: numer zamowienia, numer faktury sprzedazy oraz
przyczyne reklamacji.

Zgtoszenie wad nalezy kierowaé listem poleconym na adres siedziby CAPIRA lub e-mailem na nastepujgcy adres:
biuro@capira.pl.

Jesli wada dostarczonego towaru zostanie we wlasciwym czasie zgtoszona, CAPIRA ma prawo wyboru pomiedzy dostawg
zastepczg a usunieciem wady. Jesli naprawa okaze sie niemozliwa lub tez nie powiedzie sie, Klient ma prawo zazgdac
zmniejszenia ceny zakupu lub odstgpi¢ od umowy.

Klient powinien umozliwi¢ Sprzedajgcemu przeprowadzenie ewentualnych niezbednych prac naprawczych. Jezeli Klient bedzie
zwlekat z podjeciem zwigzanych z powyzszym czynnosci, CAPIRA nie bedzie ponosita dalszej odpowiedzialnosci za powstatg
w ten sposéb szkode.

CAPIRA moze zawrze¢ z Klientem na piSmie osobne porozumienie dotyczgce sSwiadczen gwarancyjnych, wystawiajgc

kument gwarancyjny.

Wady w czesci zamdéwionego towaru nie uprawniajg Klienta do odmowy odbioru catej zamdwionej partii towaru, chyba ze
wykonanie czes$ciowe nie miatoby dla niego znaczenia ze wzgledu na wtasciwosci zobowigzania.

Reklamacji nie podlegajg niewielkie réznice w stosunku do szablonéw, wzordéw, oryginatdw we wszystkich procesach
produkcyjnych. To samo dotyczy poréwnan pomiedzy szablonami (np. cyfrowymi, nadrukami) a produktem koncowym.
Odpowiedzialnos¢ za wady, ktore nie wptywajg na wartos¢ lub nie ograniczajg wtasciwosci uzytkowych lub wptywajg na nie w
sposob nieznaczny jest wykluczona.

Za niezgodnosci i odchylenia od parametréw technicznych stosowanego materiatu, zleceniobiorca odpowiada tylko do wysokosci
wartosci zamoéwienia. CAPIRA odpowiada za szkody wynikajgce z wad rzeczy tylko w przypadku, jesli wady te zostaty
spowodowane w wyniku zawinionego i razgcego naruszenia obowigzkéw przez firme CAPIRA, jej ustawowego przedstawiciela
lub tez osoby, ktorej powierzono wykonanie zobowigzania. Odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka jest wylgczona.

.Jesli CAPIRA przejeta gwarancje za okreslone wiasciwosci zbywanych rzeczy na okreslony czas, ustepy 2, 3, i 6 nie znajdujg

zastosowania. Roszczenia Klienta okresla dokument gwarancyijny.

.Materiaty dostarczone przez Klienta lub przez osoby trzecie (w tym dane przestane lub na nosniku danych) nie podlegajg

obowigzkowi kontroli przez firme CAPIRA. Nie dotyczy to danych, w sposdb oczywisty nieprzydatnych do wykorzystania lub
danych nieczytelnych. Przed przesytaniem danych Klient zobowigzany jest do ich sprawdzenia odpowiednim aktualnym
programem antywirusowym. Do zabezpieczenia danych zobowigzany jest tylko i wylgcznie Klient. CAPIRA ma prawo do
kopiowania danych na potrzeby wykonania zamdéwienia.

Wylaczenie odpowiedzialnosci/ograniczenie odpowiedzialnosci

obowigzkéw, mogg by¢ dochodzone przez Klienta tylko wtedy, gdy szkoda powstata na skutek wynikajgcego z razgcego
niedbalstwa naruszenia obowigzkéw przez firme CAPIRA, jego ustawowego przedstawiciela lub tez osoby, ktorej powierzono
wykonanie zobowigzania.

Roszczenia wynikajgce z przepiséw o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz za czyny
niedozwolone pozostajg niezmienione.

Odstgpienie od umowy

Jezeli Klient dopusci sie zwtoki z zaptatg ceny za dostarczong czes$¢ sprzedanego towaru albo jezeli ze wzgledu na jego stan
majgtkowy jest watpliwe, czy zaptata ceny za czes¢ towaru, ktére majg by¢ dostarczone pdzniej, nastgpi w terminie, CAPIRA
moze powstrzymac sie z dostarczeniem dalszych czesci towaru wyznaczajgc Klientowi odpowiedni termin do zabezpieczenia
zapfaty, a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu moze od umowy odstgpic.

W pozostatym zakresie prawo firmy CAPIRA i Klienta do odstgpienia od umowy regulujg przepisy prawa.

VIIl. Miejsce wykonania umowy/ Wyboér prawa/ Wiasciwos¢ sadu

1.

W odniesieniu do stosunkéw umownych pomiedzy stronami wytgczone zostajg przepisy Konwencji Narodéow Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow a zastosowanie znajdujg wytgcznie przepisy polskiego prawa, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego.

Miejscem wykonania umowy jest siedziba firmy CAPIRA.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych ze stosunkéw umownych jest sad wiasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe firmy CAPIRA.
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IX. Czesciowa niewaznos¢ OWWH

Jezeli poszczegolne postanowienia OWWH stang sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne, waznosS¢ pozostatych postanowien
OWWH pozostaje nienaruszona. Postanowienia niewazne zostang zastgpione nowymi postanowieniami, ktére najbardziej
odpowiadajg celowi umowy zamierzonemu przez strony.



